Altalanos Szerzédési Feltételek

Ervényes: 2024. junius 26-t6l
I. Altalanos rendelkezések

A rendezvény szervezbjének/az el6addhelynek és/vagy a Webaruhdz Uzemeltetéjének (a
tovabbiakban: Rendezvényszervezd) adatai:

A Rendezvényszervez6 neve: INTERSPUTNIK Kift.
Székhelye és postai cime: 1054, Budapest
1054 Budapest, Széchenyi rakpart 7. 2. em. 23. ajt
IMagyarorszag
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
iICégjegyzékszama: 01-09-377715
Addészama: 14335941-2-41
E-mail cime: info@lam.xyz
Telefonszama, fax: +36 70 575 3999
Jegyértékesitési uigyfélszolgalat Id. a Szolgéltatd adatainal
elérhetéségei:
Jegyértékesitéssel kapcsolatos Id. a Szolgéltaté adatainal
Ipanaszkezelés:
Tarhely szolgaltato: Id. a Szolgaltaté adatainal

A szadmitégépes jegyértékesitési rendszer szolgaltatdja, egyben a jegyértékesitésben
kézremUkodbként részt vevd tarsasdg (a tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

iICégnév, cégforma: INTERTICKET Kift.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdésag
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Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Addészama: 10384709-2-41

E-mail cime: interticket@interticket.hu

Webaruhazanak cime: www.jegy.hu

Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés IMunkanapokon 9-tél 20 éraig, hétvégén, munkasziineti é
ielérhetéségei: 10-t6l 19 6raig a Jegy.hu barmely oldalarol elérheté

lalkalmazason keresztiil.

Tovabbi ligyfélszolgalati elérhetéségek a Il.1.n. pontban.

Tarhely szolgaltaté neve: T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Mit tartalmaz ez a dokumentum?

1. A jelen Altaldnos Szerz48dési Feltételek (a tovéabbiakban: ASZF ) hatdrozza meg a
Rendezvényszervezd és a Szolgaltaté (a Rendezvényszervezd és a Szolgaltatd egylttesen a
tovabbiakban: Jegyértékesité ), valamint az internetes jegyértékesitési rendszert hasznéalé
természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarld; a Jegyértékesité és a Vasarld egylttes
emlitése esetén a tovabbiakban: Felek) kozott belépdjegyek, bérletek és voucherek (a
tovébbiakban: Belépdjegyek), illetve esetlegesen egyéb termékek megvasarldsdra vonatkozd
szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Jegyértékesit6 és a Vasarldé kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket. A jelen ASZF abban a Webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
torténd vasarlasra érvényes, amely Webaruhazon az ASZF koézzé lett téve.

Ennek megfeleléen az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:
-a Jegyértékesitd adatait, elérhetfségét,

-az Ont, mint Va&sarlét, és a benniinket, mint Szolgaltatét, valamint a Rendezvényszervezét
megillet6 jogokat és kotelezettségeket,

-a Webdruhdz hasznélatdval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informaciékat (példaul
regisztracié, megrendelés menete, a szerz6dés irdsba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor kerl-
e iktatdsra, adatbeviteli hibak javitdsa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

-a teljesitési hataridék egyes szabdlyait,

-a felel8sségi szabalyokat,

-a szallitasi és fizetési feltételeket,
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-az eldllasi jogrél sz416 tdjékoztatadst és a gyakorldsdval kapcsolatos feltételeket,
-a jotallasrol, kellékszavatossagroél és termékszavatossagrél sz616 tdjékoztatast,
-az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatésat.

2. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer ) (zemeltet els6sorban
élében megtartott, élében kozvetitett vagy rogzitett szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre
(a tovabbiakban: Rendezvény ) sz6l6 Belépdjegyek megvasarlasanak eldsegitésére, illetve online
termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozd, parkoléjegy stb. vasarlasa).
Amennyiben utébbi termékek értékesitésére vonatkozé szabalyok eltérnek az &ltalanos
szabalyoktdl, Ugy a jelen ASZF ezt kiilén jelzi. A Szolgdltatd igy a Vasarlok részére a Rendszerében
fellistdzott Belépbjegyek és egyéb termékek online megvasarolhatésagadt biztositja (a
tovédbbiakban: Szolgaltatas).

A Rendezvényszervez6 jogosult a sajat Webaruhazban a jegyértékesitési szolgaltatdson tulmenden
mas szolgéaltatdsokat is nyuUjtani, méas termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is
értékesiteni, amelyek nem a Szolgdltaté Rendszerébdl szarmaznak. Ezekre a szolgaltatdsokra és
termékértékesitésekre a jelen ASZF nem vonatkozik, mivel ez az ASZF kizarélag a Szolgéltaté altal
biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy szolgaltatas értékesitési tevékenységre vonatkozé
szabalyokat régziti.

3. A Szolgdltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és
felel6ssége kizarélag a Belépdjegyek értékesitésében valdé bizomdanyosi vagy kozvetitéi (Ugynodki)
részvételre korladtozddik. A Szolgaltaté ennek megfeleléen kereskeddédnek mindsiil. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A Szolgaltaté nem
véllal semmilyen felelésséget a megvaséarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd
muvészek, sportolék, méas el6addk szereplése, illetve a Rendezvény mindsége, lebonyolitdsa,
megvaldsuldsa vagy elmaradasa kapcsan.

A Rendezvényszervez6 dltal szervezett Rendezvényekre érvényes Belépljegyeket és ahhoz
kapcsolédé szolgaltatasokat a Szolgaltaté bizomanyosként, a jegyértékesitésben kozvetitett
szolgaltatasként kozremlkodve értékesiti, vagy - a Rendezvényszervezével megkotott ilyen
szerz8dés esetén - kozvetitbként (lUgynodkként) koézremikédve. Amennyiben a Szolgéltatd
bizomanyosként értékesiti a Belépdjegyeket, Ugy a jegyvdasarld a Belépbjegyek ellenértékérél sz616
szamlat a Szolgaltatétdl kapja, amennyiben pedig a Szolgaltatd kdzvetitéként mikddik kdzre a
belépbjegyek értékesitésében, Ugy a Belépdjegyek ellenértékérél szélé szadmlat a
Rendezvényszervez6 bocsatja ki. Bizomdanyosi értékesités esetén a Szolgdltatéd kereskedének
mindsil, mig kozvetitéi értékesités esetén a belépdjegy eladdja (a kereskedd) a
Rendezvényszervez6, és a Szolgdltatd csak kozvetit6ként (lUgynokként) segiti a Belépbjegyek
értékesitését.

4. A Szolgaltatd6 nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szikséges és ezaltal
engedélykoteles.

Alapvet6 informdacid: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

5. A Webaruhazon ko6zo6lt informdcidk nem mindslilnek a Szolgaltatdé részérél szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 megrendelések esetén a
jogszabdly alapjan On mindsiil ajanlattevének, a Szolgaltaté az On ajanlatat elfogadja és igy jén
létre kozottlink a szerz6dés. A megrendelések leaddsa kizarélag elektronikus Uton lehetséges.
Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leaddsara nincs lehetéség, az ilyen mdédon érkezett
megrendeléseket a Webaruhdz nem tudja teljesiteni.

A jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatdsokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve 18. életévét
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betoltott természetes személy vaséarolhatja meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a
Vasarlé arra vonatkozé jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. Kiskordak szdmara a
Webdaruhdz nem tesz kozzé sem ajanldsokat, sem hirdetéseket. A Véasarlé a "Fizetés" vagy a
.Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb megnyomadasédval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozé szerz8dés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvasarlasara
vonatkoz6 egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovdbbiakban: Szerzédés ) |étrejottével a Vasarld
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF Il. pontjadban foglalt tajékoztatast -
megismerte és magdara nézve koételezdnek elfogadta, tovabbd a Szolgdltatas igénybevételéhez
szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatéban meghatérozott
kérben hozzajarult.

Alapvetd informécid: irdsbeli-e a kozottiink létrejott szerz6dés?

6. A létrejott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsll, a Szerz6dés létrejottét a Vasarld altal
megadott, elektronikusan elmentett vaséarldsi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgéltaté a
szamvitelre és addzéasra vonatkozé jogszabdalyokban meghatérozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozdan a Szolgaltatd rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcid
banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szévegezése egyiittesen alkotjdk az irdsbeli Szerzédést. A
|étrejott Szerz6dést a Szolgaltaté kiilén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF
szbvegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak - a
GDPR szabalyai szerint lehet6vé tett - megG8rzésérdl.

A Szerz6dés nyelve

7. A Felek kozotti Szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Az ASZF médositésa

8. Az ASZF moédositdsanak esetén a Szolgdltaté a Vasarlét a valtozdsoknak a jegyvéasarlasi
weboldalon Webdruhaztorténd kozzététele Gtjan értesiti. A médositott rendelkezések a hatdlyba
lépést kovetben, a Webaruhdz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarldval szemben,
azokat a mddositast kévetéen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF mddositas
nem visszamendleges hatalyu, igy nem érinti a korabbi vasarlasokat, kivéve, ha az adott szabalyok
a Vasarléra nézve kedvezdbbek vagy eltérést nem engedd jogszabaly kdtelezéen alkalmazni rendeli
azokat.

Fogalmak

9. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az 5. mellékletben gy(jtottiik dssze az On
szamara. A jobb szbvegértés érdekében itt a torzsszovegben is egyes részeknél meghatdrozunk
fogalmakat.

Vonatkozd jogszabélyok

10. A Szerzédésre iranyado jog Magyarorszag és az EU kézvetlenll hatalyos jogszabalyai.
Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsdé kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is
meggy6z8dhessen jogairdl:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

* 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
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* 151/2003. (I1X.22.) korményrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
* 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél
* 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdél (kilondésen a Hatodik Konyv)

e 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitalis szolgaltatasok nyujtasdra irdnyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl

« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és véllalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belil a vevdé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapl tartalomkorldtozassal és a megkllénboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
médositasarél

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott
szerzédésekre vonatkozdéan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Jegyértékesit6 tajékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrél. Kérjuk kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizdrélag ennek ismeretében vdsaroljanak (a jogszabaly szdéhaszndlatdval: "kdssenek
szerz6dést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtaldlhaték a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon
teljes kor( tdjékoztatds taldlhaté az éppen elérhetd jegyekrdl és azok ararél, brutté formdban
(tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a tdérvényes magyar fizet8eszkdzre, "Ft"
formatumban. A Szolgéltaté nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltiintetését a
jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). A
Webéaruhazban a Vasarlé regisztracié nélkil megtekintheti az el6adasok adatait.

b) A Jegyértékesitd neve az |. pontban taldlhaté.

c) A Jegyértékesité székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az I. pontban
taldlhaté. A Rendszer Utjan értékesitett Belépdjegyeket és egyéb termékeket a Vasarldk részére a
Szolgaltaté a Rendezvényszervezd kozvetitdjeként (ligyndkeként) vagy - a felek kozoétt fennalld
szerz8dés szabdlyai szerint - bizomanyosként értékesiti. Bizomanyosi értékesités esetén a
szolgaltatds kozvetitett szolgdltatast tartalmaz. A Rendezvényszervezd neve és postai cime az
esemény, illetve rendezvény leirdsdndl megtaldlhaté. A Rendezvényszervezé neve és maés
azonositasi adatai a Belépdjegyen is szerepelnek.

d) A Jegyértékesit6 Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelélt Székhely. A fogyaszto a
panaszait a Szolgdltaté |. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés elérhet6sége”
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megjelolt elérhet6ségeken nydjthatja be.

e) A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatds altaldnos forgalmi
adét tartalmazd teljes 0sszegét a véasarlasi felllet U4n. "koséar" oldala tartalmazza, megjelélve a
brutté jegyédrakat, szolgaltatasi dijat és az esetleges széllitasi koltséget. Az itt feltliintetett brutté
arakon felll a fogyaszténak tovabbi kéltsége nem mertlhet fel.

f) A Jegyértékesitd hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgaldé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mdas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a
specidlis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizetdi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikaciés szolgdltatdja dijat szdmithat fel. A Jegyértékesitdé maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltlintetett drak az ellenszolgaltatds addéval megnodvelt teljes 6sszegét tartalmazzdk magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA &sszegét magukban foglaljdk. A szolgaltatas jellegébdl
adéddan egységar feltlintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarldnak
szolgaltatasi dijat kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti.
A szolgaltatasi dij a Szolgaltaté Szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd
hasznélata miatt szamitott 6sszeg. A szolgéaltatasi dijrél tovabbi informéacié taldlhaté az ASZF V.
pontjdban (Vételar, fizetési és szallitasi feltételek). A kivalasztott szallitasi mddok (pl. futarszolgalat)
tovabbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas teljes
0sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgaltaté a megszokott bankkartyas fizetés mellett
tobb fizetési médot elfogad, amelyek részletes leirdsat a Szolgéltaté Vasarléi tajékoztatdja, illetve a
Gyakori kérdések tartalmazzdk. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal
megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitdsdra nincs méd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatds teljesitése
automatikus, a teljesitési hatarid6 azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat a jelen
dokumentum XII. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megillet6 eldllasi és felmondasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz616 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakildésének koltségeirél sz616 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.

k) A Jegyértékesité olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztét megilletd eldllasi és
felmondési jog gyakorldsa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszerd
koltségeit.

[) A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat,
illetve felmonddasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatdrnapra) szdél. A fogyasztét megilletd eldllasi és felmonddsi jog
gyakorlasanak tovabbi feltételeirél sz6l6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzk.

m) A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi.

n) Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.

A Szolgéltaté minden munkanapon 9-t6l 20 érdig, munkasziineti és innepnapokon 10-t6l 19 6rdig
Ugyfélszolgalatot mUkodtet. A panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban a chat
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alkalmazason keresztil torténik meg, amely a Jegy.hu barmely oldalardél elérheté.
Amennyiben a chat funkciét nem tudja, vagy nem kivdnja hasznalni, Ggy panaszat eljuttathatja az
Ugyfélszolgalathoz az interticket @ interticket.hu e-mail cimen keresztil is. (Kérjuk kizarélag
streaming vagy video esemény esetén hasznélja az online @ interticket.hu cimet.)

A vonatkozé jogszabaly értelmében a Szolgdltaté altal értékesitett termékkoérre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6
torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

p) A Jegyértékesit6 és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasdarldsa esetén a Rendezvény id6pontjdig, vagy a Rendezvény meglatogatdsdig (pl. nem
idépontra szélé kidllitasi Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlénak az ellenérték megfizetésén tllmend kotelezettségei
nincsenek.

s) A Jegyértékesit6 részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarlé nem nyduijt.

t) A digitdlis adattartalom mukédése, milszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltaté
szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technolégidval tobb merevlemezen
taroljuk a szervereken. Ha egyik mereviemez megséril, a rendszer mikédéképes marad a
megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltaté. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségu titkositdssal vannak tarolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast
hasznal a Szolgaltatd.

v) A fogyasztévédelmi hatésdgok  elérhetdségei elérneték az  alabbi linken:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/. Tovabbi
informacidk a kilonb6zd jogérvényesitési lehetéségekrdl a jelen ASZF XIl. pontjdban talalhaték.

w) A békéltet6 testlilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossdgaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasdval, a szolgaltatds
mindségével, tovdbbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltets testllet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat. A békéltetd testlletek aldvetési nyilatkozat nélkll is
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhatnak a véllalkozdsokkal szemben, ha a fogyasztéi kérelem
megalapozott és az érvényesiteni kivant karigény nem haladja meg a 200 ezer forintot. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikéddé fliggetlen testiilet. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes békéltetd testlilet neve: Budapesti Békéltets Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Tovabbi informacidk a békéltetd
testiiletek elérhet8ségeirdl a jelen ASZF XII. 5. pontjaban talalhaték.

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarléink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi jogvitadjuk van - vagyis szokdsos tartézkodasi helylik nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztlil vasarolt termék, vagy szolgaltatds kapcsdén
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Tovdbbi informacidk a kilonb6zé
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jogérvényesitési lehetéségekrél a jelen ASZF XII.5. pontjaban taldlhaték.

I1l. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, és utélag a megvasarolt jegyet érvénytelenitse, igy klUlondsen valétlan, vagy
hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a Belép6jegyekkel torténé barmilyen
visszaélés esetén.

2. Reqisztréacié

A regisztrdcié sordn jelszé megaddsaval lehetévé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds sordn. A regisztracié a
Webdaruhdzban torténd vésarldsnak nem feltétele, de a regisztraciéval az ismételt véasarldsok
egyszerlibbé tehetbk. A regisztracié szabalyai:

On regisztrélni, a ,Bejelentkezés/Regisztracié” feliratl gombra kattintast kévetéen egy e-mail cim
és egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tajékoztatéban).

* A sikeres regisztraciét kovetden, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a
felhasznalé fidkjaba.

« On barmikor jogosult a regisztraciojat toréini, az Webaruhazban erre a célra Iétrehozott feliileten
(belépés utdn személyes fidk, Profilom, Fidk torlése). Felhasznéldi adatai a torlést kdvetden azonnal
eltavolitdsra kerllnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs méd.

« On vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

Annak érdekében, hogy a Vdasarlék adataival, illetve e-mail cimével ne lehessen visszaélni, a
regisztracié sordn megadott e-mail cimre a Szolgaltaté e-mailt kild, amelyben felkéri a Vasarlét a
regisztraciéjdnak a megerd@sitésére. Amennyiben a regisztracié6 megerdsitése 48 6ran belll nem
torténik meg, Ugy a Szolgéltatd a regisztraciét - illetve a létrejott ideiglenes vasarléi fidkot - torli. A
regisztrdci6 megerdsitésével egyidejlileg a Véasarldé jogosult jelszé6t megadni a vasarléi fidkjdhoz

valé biztonsdgos hozzaféréshez. A vasarléi fidk a regisztracié megerdsitéséig ideiglenes statuszban
van, a megerdsitéssel jon létre véglegesen.

A Vasarlét teljes kord felelésség terheli a felhasznaléi fidkjdhoz tartozd felhasznalénév és jelszé
parossal, illetve azon keresztll torténé mindennemi vasarldssal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon valé megsértése
esetén. A jelszd tarolasdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
atadasabdl fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen kerlltek megaddsra a Rendszerben. A
Szolgaltaté kizérja felelésségét a vasarlds sordan megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabdl ered6 karért. A Szolgaltatd, illetve a Rendezvényszervezé a Véasarld altal
megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kidllitdsdért. A Szolgéltatd
jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis adatokat, tovdbba kétség esetén jogosult Vasarlé
valdédisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervez6 a
Belépbjegyeket névre szdéldban bocsatja ki és azok nem atruhdzhatéak, a Szolgdltatd jogosult a
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Véasarlé adatait a Rendezvényszervezd altal megkivant médon ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarlé személyes adatait az INTERTICKET Kft. Adatkezelési tajékoztatdjaban
részletezett szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd elérhetd a vasarlasi felllet
ldblécében. A Szolgaltatd felhivia a figyelmet arra is, hogy a Rendezvény szervezéje, vagy a
szinhely maga is kdzzé tehet a Rendezvényre vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételeket és
Adatkezelési tajékoztatét. Ezek tartalmdért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli, akkor sem, ha
azokat - a rendezvény szervezdjének, vagy a rendezvény szinhelyének a kérésére - a
Webaruhazban kozzéteszi.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkozé egyes szabalyok

1. A jegyvasarldas menetére vonatkozd szabdlyokat a jelen ASZF és a Szolgdltaté Vasarléi
T4jékoztatdja tartalmazza.

A Vasarlonak lehet6sége van kilonbozd feltételek szerint keresni a Webdaruhazban, igy pl. kulcsszé
és kifejezés alapjan is. Az ajanlékrél - a DSA rendelet szabdlyait figyelembe véve - tovabbi
informacio talalhaté a jelen ASZF 7. mellékletében.

A Webaruhaz nyitdé lapjan, valamint a program oldalakon a ,Tovabbi ajanlataink” rovatban a
Szolgaltatdé alapvetéen fizetett hirdetéseket tesz kozzé, a nem értékesitett pozicidkat pedig
tartalommarketing szempontok alapjan vezérelt szerkeszt8ségi ajanldkkal tolti fel.

A . kosar” funkcidi

Ha bédrmely Rendezvény elnyeri tetszését, Ugy a ,Kosarba rakom” vagy hasonldé feliratu
gombra/széra kattintva tudja a Belépdjegye(ke)t virtudlis kosardba helyezni, ami egyfajta
.elészobdja” a megrendelésnek. A kosar tartalmat a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudja
megtekinteni.

A kosarba rakott Belépéjegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadédsa el6tt On tetszés
szerint csokkentheti, névelheti vagy térdlheti a kosarbdl.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsdhoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek szikséges megadnia a nevét, a szamlazasi és egyéb
adatokat a Webdaruhézban taldlhaté weblirlap kitoltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre 3all6
lehet8ségek koziil a kivant fizetési moédot. Ha van regisztracidés lehetéség a Webaruhdzban és On
mar regisztralt a Webdruhazba és be is jelentkezett fidkjdba, az On kényelme érdekében egyes
adatokat a rendszeriink mar elére betdlti Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése elbtt? (adat ellendrzés/javitas)

Mieldtt On véglegesitené a megrendelését, egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden
kordbban megadott adatdt, és a megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha
adatbeviteli hibdkat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat! Amennyiben még a végleges
elklldés el6tt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt
még megteheti a Webdaruhdz altal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” felirat/gomb vagy
balra mutaté nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kdtelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z4détt arrdl, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar
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tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF és mas
feltlintetett dokumentumok elfogadasa utan (jelolénégyzet kipipaladsa) a , Fizetés” gombra kattintva
tudja megrendelését véglegesen elkiildeni a Szolgaltaté részére, ami az On szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet. Ezt kOvetben a fizetés - a valasztott fizetési médtél fliggben - a fizetési
szolgaltatd feliletén torténik (a bank adat-bevivé fellilete; az itt megadott adatokat a Szolgaltatd
nem ismeri meg, és nem tarolja).

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhazak koételesek 48 dran beldl
visszaigazolni a Vdasarl6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépbjegyet vasarol a
Szolgaltaté rendszerén keresztil, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfeleld
visszajelzése utan gyakorlatilag azonnal, valés idében megtorténik, és On a megrendelt
Belépdjegyeket elektronikus forméban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran beliilli megrendelés-
visszaigazolds helyett On magat a Belépdjegyet is tartalmazé visszaigazolé e-mailt (vagy mas
elektronikus formatumu lzenetet) vesz kézhez.

3. Amennyiben On a vésarlast kéveté néhdny percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Ebben az esetben nem szabad
megismételni a jegyvasarlasi tranzakciét, hanem haladéktalanul kapcsolatba kell 1épni a Szolgaltaté
Ugyfélszolgélataval, amely a problémat orvosolja. Ha azonban On 48 6ran belil nem kapott
visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesil az ajanlati kétottség aldl, azaz a tovabbiakban
nem koti a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

4. Virtudlis varéterem

El6fordulhat, hogy egy bizonyos rendezvényre egyidejlileg nagyon sok jegyvasarlé kivan jegyet
véasarolni. Amennyiben a kiemelkedd forgalom elére lathatd, Ugy a Szolgdltaté a rendezvény
szervezGbjével egyeztetve Ugynevezett virtudlis varéterem (,sorba-allité”) szolgaltatast nyujthat.

A virtudlis varéterem lehet6vé teszi a jegyvasarlék szédméra, hogy a jegyeiket tisztességes
Ugyfélkezelés mellett, az ,els6ként érkezik, els6ként tavozik” elv betartdsdval vehessék meg. A
virtudlis sorbaallds sordn nem kell a szamitégép, vagy a jegyvasarlasra alkalmazott més eszkoéz
mellett folyamatosan tartézkodni, de célszerl figyelemmel kisérni az értékesités eldérehaladasat,
mert amikor sorra kerll az adott jegyvasarld, akkor jellemz8en korlatozott id6étartam all
rendelkezésre az értékesitési oldalra val6 belépéshez.

A rendezvény szervezlje meghatarozhatja azt, hogy a jegyértékesités mely idépontban kezddédik el.
A virtudlis varéterem A&ltaldban hasznalt bedllitdsai szerint nem érdemes sokkal a meghirdetett
kezdési id6pont eldtt bedlini a sorba, mert ezt a program nem veszi figyelembe, és a jegyvasarlas
meghirdetett kezd6 idépontjdban mar sorban allékat véletlenszerlien sorolja be.

A virtudlis varéterem szolgaltatdsai az egyes eseményeknél eltérhetnek. Amennyiben az adott

rendezvény esetében a virtudlis varéterem miikodése a fent jelzettektdl eltérne, Ugy azt a program
jelzi.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek _

1. A vételar kiegyenlitesére, a fizetési modokra, a jegyek atvetelére vonatkozd részletes
szabdlyokat a jelen ASZF és a Szolgéltaté Vasarléi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerul6 esetleges hibadkért a Jegyértékesité nem vallal felel6sséget.

3. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott
e-mail cimre klldi meg. A hibds e-mail cim megadasdbdél fakadé minden karért Ont terheli a

10/45



Altalanos Szerzédési Feltételek

felel§sség. Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet
adott meg regisztracidja és/vagy vasarlasa sordn, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt
On nem tud lizenetet fogadni, a Szolgaltaté kizarja a felelsségét az On megrendelése kikiildésének
meghilsuldsaért.

4. A Belépl6jegyek &ranak meghatdrozdsa a Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételdrat a
Rendezvényszervez6 utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

4./A Rendezvényszervezd partnereink egy része Ugy dontott, hogy egyes Rendezvényei esetében
Un. dinamikus arazast kivan alkalmazni. A dinamikus, vagy keresletalapl darazds egy olyan
kifinomult &razdsi technolégia, melyben az ar a kereslet és kindlat viszonydnak fliggvényében
folyamatosan felllvizsgélatra és finomhangoldsra kerll. A keresletet szdmos tényezd befolyasolja:
az el6addhely, az eléaddk, a darab, az el6adas id6pontja, az eléadds sikeressége, hogy hanyan
kivanjdk és mikor megtekinteni, de még az idGjards és az alternativ program lehetéségek is. A
dinamikus 4arképzés sordn e tényez6k és az el6adasra rendelkezésre 4&llé6 helyek
figyelembevételével dallapitja meg a rendszer az aktudlis arat. Ezért az ar felfelé és lefelé is
maddosulhat. A dinamikus drazdas soran a keresleti és kindlati viszonyok eltéré arat indukdlhatnak az
azonos program kilonb6z6 el6adasaira. Az éppen dinamikusan darazott el6adasokat ikon, vagy
tajékoztatd szoveg jeldli. A jeldlés arra hivja fel a figyelmet, hogy az el6adas jegyeinek ara a
Rendezvényszervez§ altal meghatarozott idészakonként (pl. 15 perc, vagy 60 perc) valtozhat.
Eléfordulhat, hogy egy, a dinamikus arazassal jeldlt el6adas drai nem mindegyik arkategdriaban
valtoznak, és az is el6fordulhat, hogy egy eléadas jegyei bizonyos id6szakokban fix arazassal, mas
idészakokban dinamikus drazéssal drazédnak, a Rendezvényszervez6 dontéseinek megfeleléen. A
dinamikus &razést jelzé ikon vagy tdjékoztatd szoveg a pillanatnyi éallapotrédl ad tdjékoztatdst.
Lehetséges, hogy a Belépéjegy ara megvaltozik, mig On a programok kézott keres, ugyanakkor a
Belépdjegy dra a koséarba helyezést kovetéen akkor sem véltozik meg, ha kézben a Belépbjegyek
ara altaldnossagban megvaltozott. Kérjik a véasarlast megel6z6en ellenérizze, hogy a kosarban
feltlintetett 4r megfelel a vasarlasi szandékainak.

5. 30 perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar tartalma automatikusan torlédik (egyes esetekben a
kosarid6é ettél hosszabb, vagy rovidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan
mutat).

6. Amennyiben az adott Rendezvényre sz6l6 jegyek nem ingyenesek, Ugy a Szolgaltatas keretében
fizetés nélkili foglaldsra nincs lehet6ség. A fizetés és az elektronikus Belépdbjegy kézbesitése a
Véasarlé dltal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-
ticket kiszallitdsara nincs mdéd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A Szolgaltatas teljesitése
automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgéltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgdloé szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szdmlakat
pedig - értékesitési formatdl fliggben - elektronikus formaban, a rendezvény szervezdjének vagy a
Szolgaltaténak a Szamlazz.hu fidékjaban 6rzi meg.

8. A Vasarlé a vasarlasrél dn. e-nyugtat (elektronikus nyugtdt) vagy e-szamlat (elektronikus
szamlat) kap. Az elektronikus nyugta vagy szédmla elektronikus jelek formajaban tartalmazza az
adatokat. Az elektronikus nyugta vagy szamla csak elektronikus formdban allithaté ki, tovabbithatd
és tarolhatd, annak papir alapl mddozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznélhaté. A
Szolgaltaté vagy a Rendezvényszervezd az e-nyugtat, vagy e-szdmlat a Vasarlé altal megadott
adatok alapjadn, automatikusan, kllsé szolgdltaté (szdmldzz.hu, Uzemelteté: KBOSS.hu Kift.,
addészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u.
22/b) kozbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus szamlakat a szdmldzz.hu a sajat székhelyén 6rzi.
A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-nyugtat
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vagy e-szamlat, illetve adatai dtadasat a megjeldlt szolgdltatd részére.

Amennyiben a vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelenll adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerilt kidllitdsra, Ugy a vésarlénak egy alkalommal
lehet6sége van a szamla médositasat kérni a feltlintetett adatok tekintetében. Arra azonban nincs
lehetéség, hogy a Szolgaltaté egy szdmla helyett tobb szamlat adjon ki, vagy tébb kordbbi szdmlat
egy szamlaba O6sszevonjon. A szamviteli és ad6zasi kotelezettségekre és hataridkre tekintettel a
madositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari hénapjaban, valamint az azt koévetd
naptari hénap 5. naptari napjan belll sziikséges jelezni. A vasarlé a szamlamddositasi igényét az
Ugyfélszolgalatnak ( _interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

Az ajandékutalvanyt az Afa tdérvény 259.8.15. pontja a pénzhelyettesitd eszkézok kozott sorolja fel,
és mint ilyen nem terheli 4fa fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesité eszkdz értékesitése nem
mindsll termékértékesitésnek, igy mentesll a szdmla-kibocsatasi kotelezettség aldl, feltéve, hogy
az Ugyletr6l szamviteli bizonylat kerdl kidllitdsra. Az ajandékutalvany vasarldsakor kidllitott
kibocséatéi bizonylat adatainak utélagos mdédositdsara nincs lehetlség.

Fizetési modok

9. Az On altal kivalasztott termékek vételarat On tébbféle fizetési megoldéssal tudja kiegyenliteni.
Az On rendelkezésére 4ll6 fizetési megoldasok készlete idSrél-idére valtozik. Az aktudlisan elérhetd
fizetési megoldasokrél a Webdruhazban a konkrét termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt
altaldnos tajékoztatast adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A Webaruhdaz - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési mlveletre a Vasarlé allampolgarsdgaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz Unidn belili kibocsdtdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Ertékesités kiilféldre

10. Nem alkalmazunk hatranyos terlleti megkllénboztetést az egyes Vasarlokkal szemben. A
kulféldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Vasarlonak

*az a Fogyaszté mindsul, aki valamely EU tagallam allampolgédra, vagy valamely EU tagallamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy

«az a vallalkozéds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién
belll kizadrélag végfelhasznalas céljdbdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgéltatast.

11. Az EU tagdllamokon kivil sem alkalmazunk hatrdnyos terlleti megkllonboztetést az egyes
Vasarldkkal szemben, kivéve, ha a megkilonboztetést hatdlyos jogszabdly, vagy szankciés lista irja
el6, vagy amennyiben a Vasarld lakhelye szerint érvényes addzasi- vagy mas, hatalyos
jogszabalyokat a Szolgaltaté nem tudja megismerni, vagy azoknak nem tud eleget tenni.

12. A Webaruhazban taldlhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink
féleg magyar nyelven térténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarlé valasztdsa szerinti nyelven
levelezni/telefonalni a Vésarléval.

13. Tdjékoztatd a szolgaltatasi dijrél

A jegyédr a rendezvény ellenértéke, amely a szervezét illeti meg. A feltlintetett jegyarak nem
tartalmazzak a szolgéltatasi dijat. A szolgaltatasi dij a weboldal jegyértékesitési szolgaltatdsdnak
ellenértéke, ideértve:
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- A jegyrendszer fejlesztésének, mikddtetésének, és adminisztracidjanak koltségeit;

- Az online fizetés koltségeit;

- A jogszabalyok altal el6irt veviszolgalat mikodtetésének koltségeit;

- A Rendezvény elmaradas esetén az esetleges visszatérités adminisztracids és banki koltségeit;
- Az NTAK adatszolgaltatas koltségeit.

Példa a szolgaltatasi dij szamitasara:

Amennyiben a jegyvalaszté oldal a jegydrra vetitett 3 % + 400 forint mérték( szolgaltatdsi dijat
tiintet fel, és On brutté 10.000 forint jegyaru jegyet vasarol, Ugy a szolgaltatasi dij 700 forint lesz (a
jegyar 3 %-a 300 forint + 400 forint), amely az AFA-t tartalmazza. Ennek megfeleléen a ténylegesen
fizetendd 6sszeg brutté 10.700 forint (10.000 Ft jegyar + 700 Ft szolgaltatasi dij), amely az AFA-t
tartalmazza.

Egyes fizetési mdédok vélasztidsa esetén a szolgaltatasi dijat nem kell megfizetni, ilyen eset a SZEP
kartyaval torténd fizetés, illetve el6fordulhat az is, hogy a Szolgéaltaté a rendezvény szervezdjével
igy allapodott meg. A szolgaltatasi dij mértékét a jegyvalaszté oldal feltiinteti, illetve az Un.
kosaroldal a szadmitott, pontos 0Osszeget is tartalmazza, illetve az oldalon latszik az is, ha
szolgaltatasi dij nem kerl felszamitasra.

A szolgdltatasi dijrél a Szolgaltaté allitja ki a szamlat.
V/A. A SZEP kartyas fizetésre vonatkozé eltéré rendelkezések

1. A Rendezvényszervezd bizonyos rendezvények esetében lehetévé teheti, hogy a belépdjegy
vételdrat a jegyvasarld kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabalyozott Széchenyi Pihend Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vasarolhatd belépdjegy SZEP kartya felhasznélasaval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korldtozza a rendezvények korét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet &ltal
engedélyezett korbe tartozik, a Szervez6 maga jogosult abban dénteni, hogy az adott rendezvényre
a SZEP kartyat elfogadja-e vagy sem.

2. A SZEP kartya alszdmlai (,zsebei”) 2024. januar 1-t8l megszlntek, igy a kartydn rendelkezésre
allé 6sszeg felhasznélhatd jegyvasarlasi célra.

3. A SZEP kértya elfogadds sordn Iétrejové Uigyletek a SZEP kartya birtokosa és a
Rendezvényszervez6é kozotti joglgyletnek mindsiilnek. A Szolgéaltaté az lgylet sordn kizardlag a
jegyértékesité rendszert, mint szoftvert biztositja, az értékesités sordn sem Ulgynokként, sem
bizoményosként nem vesz részt.

4. A SZEP kéartyak elfogadasat végzd pénzintézettel kdzvetlenll a Rendezvényszervezé kéti meg a
szerz6déseket. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé a SZEP kartya miliveletekkel 6sszefiiggd, a
kartyabirtokos és a Rendezvényszervezd, illetve a pénzintézet kozotti jogvitakba nem kapcsolodik
be, az ilyen vitdkkal kapcsolatos mindennemd feleléssége kizart.

5. A SZEP kartydval megvéasarolhaté események esetén - a fizetési aloldalon - megjelenik a SZEP
kartya, mint fizetési lehet6ség. A vésarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kartya kivalasztott
zsebében rendelkezésre all6 felhasznalhaté Osszeg teljes egészében fedezi a kivalasztott és
kosarba tett termékek ellenértékét, ugyanis részben SZEP kartyas, részben bankkartyas fizetésre
nincs lehet6ség.
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VI. Belépéjegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) vonatkozé specidlis
szabalyok

1. Belépdjegytipusok:

Elektronikus utalvany. A vasarlast kdovetéen a Szolgaltatd egy igazolé e-mailt kild a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztll tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt
Belépdbjegyek részletes adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a Vasarlénak ki kell
nyomtatnia és az el6adas napjan az el6addhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatdsaval
kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket.

E-ticket. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd egy e-mailt killd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre,
amely kattinthaté link forméjdban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-en keresztiil
tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes érték( elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év6 szamsor
és vonalkéd az Osszes szikséges informaciét tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A
vonalkédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kovetben az elektronikus utalvany, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-
mail postafiékba gyakorlatilag valés id8ben, azonnal megtérténik. Az elektronikus utalvény, illetve
az e-ticket kiszallitdsara nincs mdéd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatas
teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarlé a sikeres vasarlast kovetéen sajat maga
toltheti le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkéd és a vonalkéd melletti kdd jél olvashatd.

3. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabdl, lemasolasabdl,
tobbszords kinyomtatasabdl eredd kdvetkezmeényekért és karokért felel8sség kizardlag a vasarlét
terheli. Az e-ticket belépGjegyet a Vasarlé koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Vasarlé tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhaté vonalkédot a Rendezvényszervezd a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés
az els6 érvényesités alapjan torténik. igy az az elsd jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezé
belépteté-rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet
érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhaté fliggetlenll attdl,
hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket
belépbjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizérds miatt Szolgdltaté kartéritésre nem
kotelezhetd.

4. A Rendezvényszervez6 dontésének megfeleléen egyes Rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfelel6 "okostelefonnal" rendelkezd Ugyfelek szamara, a telefonjukon megjelenitett
belépbjegylk felmutatasaval is.

5. Ha az adott rendezvényhez tartozé oldal ezt kifejezetten feltlinteti, a Szolgaltaté a Vasarlé
kivdnsagdra egyes rendezvények esetén vdllalja, hogy a jegyet biztonsagi, un. "hagyomdnyos"
jegypapirra kinyomtatja, és azt futdrszolgalattal kiszallittatja, a Vasarlé koltségén. Ebben az
esetben ezt a kiszallitasi lehetéséget, a futdrszolgalat dijat, valamint a kiszallitds hataridejét a
Koséar oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében brutté 6sszegben) feltlinteti. A Szolgéltatd
altal értékesitett termékek esetében a kiszéllitds dija nem flgg 6sszeghatartdl, illetve sulytdl.
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VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlds a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa
el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithaté. A Vasérlé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogat
nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szélé6 Belépbjegy egy adott idépontra (adott napra,
hatdrnapra) szél, vagy adott id6szak alatt vehetd igénybe. Ez abban az esetben is irdanyadd, ha a
Vasarlé olyan online eseményre vasarol Belépdjegyet (megtekintési jogosultsagot), amely egy
megadott id6pontban, a kozvetitett eseménnyel egy id6ben elérhetd (live streaming, él6
kozvetités). Ebben az esetben a Szolgaltaténak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradasa esetének kivételével).

Amennyiben a Va&sarlé olyan online eseményre vasdarol Belépdjegyet, amely megadott
idéintervallumban elérhet6, és ezen iddsavon belll egyszer vagy tObbszor megtekintheté
(megtekinthet6 vided tartalom, video on demand), Ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
m) pontja szerint a ,Vided megtekintése” gombra kattintva, vagy a videé megtekintését barmely
maédon megkezdve a Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudomdsul vételérél, hogy a 14 napos elallsi
jogaval a tovabbiakban nem élhet, hiszen a vide6 tartalom megtekintését mar megkezdte.

2. Abban az esetben, ha a Véasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl.
barmikor felhasznalhaté mizeumi belépdk stb.), illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl.
kényv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I.26.)
Kormdnyrendeletben szabdlyozott fogyasztéi eldlldsi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az aldbbi médon érvényesitheték:

a) Az eldllasi és felmonddsi jog a fent részletezett esetében a Fogyasztd jogosult - a termék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén - a

a) terméknek,
b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d)ha a terméket meghatdrozott iddszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a kézhezvételétsl szamitott 14 napon eldllni, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondési nyilatkozatminta felhasznaldséval, vagy erre irdnyulé egyéb egyértelmd nyilatkozat
Utjdn. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-ticket vagy voucher
esetén, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor felhasznalhaté muidzeumi belépdk stb.) a
Vasarlonak meg kell jeldlnie az e-ticketen/voucheren szerepld kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba
arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet nem haszndlta fel. A jegyet nem szikséges megkildeni, mert
azt a Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarl6 nem Belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt, vagy
nem adott idépontra szél6é jegyét kinyomtatott formdban futdrszolgalat Utjan kapta meg, Ugy azt
legkésObb az eldllads kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll vissza kell kiilldenie a Szolgéltaté
székhelyére (1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlét terheli az &ru visszakildésének
koltsége. A Vasarlé felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.
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d) Ha a V&sarldé jogszerlien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget. A visszajardé 6sszeget a Szolgaltatdé a Vasarlé altal
igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé moddon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vaséarlénak jaré O6sszeget, amig a
fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

3. Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd eljaras szabalyai

Mikor minésil érvényesnek az eldlldsi jog gyakorldsa?

irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltatd
részére. Amennyiben a Fogyaszté postai Gton kildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adés
ddtumat, amennyiben e-mailen keresztlil, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltaté a hatarid6 szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszté a levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiIfen bizonyithaté legyen a feladas datuma, kiilonds
tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozdé jogszabalyban
meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgéaltaténak azutédn, hogy a Fogyasztd gyakorolta az eldlldsi jogat?

A Szolgéaltaté koteles e-mailben ésszer(i hataridon belll visszaigazolni a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyasztonak azutdn, hogy megkduldte elalldsi nyilatkozatat?

A Szolgaltaté altal Uzemeltetett Webdruhdzban megvéasarolt Jegyet (elektronikus kédot) nem kell
visszakulldeni, akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatdsra kerilt. Ha a Fogyaszté mar terméket
véasarolt, akkor elallds esetén koteles a megrendelt terméket a 1139. Budapest, Vaci Ut 99. 6.
emelet cimre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakUlldeni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak dtadja) a terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A terméknek a Szolgaltaté cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatdé nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. A
Szolgaltaté az utanvéttel vagy portésan visszakllddtt csomagot nem veszi at. A termék
visszakilldésének koltségén kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen més koltség nem
terheli.

Fogyasztd felelhet a Termék értékcsokkenéséért eldllds esetén

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitdsdhoz szlikséges
hasznélatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kovetelheti a Termék
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jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webdruhdznak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyasztd
elélldsa esetén?

Ha a Fogyasztdé eldll a szerz6édéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
kéltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a
webaruhaz dltal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd fuvarozasi mddot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajard 0sszeget?

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakulldte: a kett6é kozil a Webaruhaz
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen mdédon fizetjik meg a Fogyaszténak a visszajard 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltato.

Hogyan vizsgéljuk meq a visszaérkezd csomagot elédllds, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéden a csomag kibontdsa, illetve a visszakilldott
termék megvizsgaldsa sordn harom fOs bizottsag van jelen, amely a termék sérlilése, vagy egyéb
hidnyossdg esetén (példaul a visszaklldott termék sérilt, hasznalt, koszos, vagy hidnyos volt) a
helyszinen jegyz6konyvet vesz fel.

Vill. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrél és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd a jelen ASZF 4. melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vésarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd el6zetes tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté
ennek megfeleléen nem garantdlja a Szolgdltatds és a kapcsolddé Webdruhaz hibamentes és
zavartalan mulkodését, illetéleg, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds vagy a kapcsolédd Webdaruhaz karbantartdsa érdekében,
vagy egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgaltatdst részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatds vagy értesités nélkil.

3. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a RendezvényszervezOktdl beérkezett
informécidkat eljuttassa az érdekl6dékhoz. Ugyanakkor a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a az
egyes Rendezvényekhez kapcsolddd olyan informécidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a
Rendezvényszervez6 maga rogzitett a rendszerben, vagy a Rendezvényszervezétél kapott
informacidkat rogzitette a Szolgaltaté munkatarsa.
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4. A Szolgaltaté csak a neki felréhaté szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A V&sarlé tudomésul veszi, hogy a Szolgédltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkéartyaval torténd fizetés sordn vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé, a

Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége.
A Rendezvényszervezd neve és mas azonositadsi adatai a Belépdjegy ellilsé oldaldn szerepelnek. A
Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vaéllal semmilyen felelésséget a megvasarolt
Belépébjeggyel latogatott Rendezvény megtartdsa, illetve az azon fellépdé mivészek, sportolék stb.
eléadasanak, illetve részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartasa kapcsan. A
Rendezvényen vald részvétel kapcsan a szolgaltatasi jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a
BelépGjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvényszervez§ kdzott jon Iétre. Ezt a jogviszonyt a
Rendezvény, illetve a Rendezvényszervez6 hivatalos honlapjan talalhaté szabalyzatok hatarozzak
meg. A Szolgdltaté ezért nem lehet részese a Rendezvényszervez6 és a Vasarld (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) kozotti esetleges jogvitdnak, amely a Rendezvény mindségének
elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény,
iletve a Rendezvény helyszinéll szolgdlé intézmény hdazirendje el6addsonként és
rendezvényenként jelentésen eltérhet. Ezeket a szabdlyokat a Rendezvényszervezd jogosult
megallapitani, igy a Vasarlé6 a Rendezvényszervez6tél tud e szabdlyok fel6l érdeklédni. A
Belépdjegyek megvasarlasakor, illetve a belépéskor a hazirend elfogadésa kotelezé.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a Belépdjegy névre-sz6l6é és/vagy ha az adott
Rendezvény szervezbje ettdl eltéréen rendelkezik, de ebben az utdébbi esetben a Rendezvény
adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozéan. A Vasarld kijelenti, hogy a Belépéjegyet csak
akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltaté és a Rendezvényszervezd ASZF-
jét, Adatkezelési tajékoztatdjat, valamint a Rendezvény hazirendjét elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mdés nem kerll feltlintetésre, a Belépbjegy a Belépdjegyen
feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat,
egy f6t. Elveszett, megrongaldédott, megsemmisilt Belépbjegy poétldsara nincs lehetéség.

4. A Belépdjegyen feltlintetett kezdési idépont tajékoztatd jellegl, a tényleges kezdés idGpontja
ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatdl figgben digitalis és analég biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitds ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kozremUkoédd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sérliltek, hidnyosak, azokon szadndékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre torténdé belépést
megtagadhatjik, illetve a Rendezvény terlletének elhagydsdara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem I|éphet fel a Szolgéltatéval
szemben.

6. Bizonyos Belépé6jegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsadg meglétét a Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja.
A Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztlil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
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Belépdbjegy felmutatéja jogosult-e a specidlis belépdjegy haszndlatdra. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsdgat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre nem
jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos terlletek
ldtogatdsara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervez§
minden tdéle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Jegyértékesitd az esetlegesen felel6tlenll viselked6 latogaték miatt felel6sséget nem vallal.
Bédultsdg, kdbitdészer- vagy egyéb tudatméddositéd szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes
Belépdbjegy felmutatasa mellett sem latogathaté.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készlilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre
kerlGlhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tédmaszthat a Jegyértékesitd felé
semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil szolgalé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatot a
Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodd
ldtogatdk zavartalan szérakozdsanak biztositasa érdekében eltdvolithatja. Az ilyen indokbél torténd
kizdras esetén a Szolgdltaté kartéritésre nem kotelezhetd.

11. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre
kerilt, a Rendezvényszervezd barmikor donthet Ggy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg.
A Szolgaltatd e dontésrél a Vasarldkat a Weboldalon keresztll haladéktalanul tdjékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6t6l az erre vonatkozé informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a Rendezvény esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A szakmaban
kialakult altaldnos szokdsok szerint az idéjards miatti félbeszakitds, id6 el6tti befejezés, vagy
késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a
Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet cslszik, vagy 25 %-nal kevesebb
ideig kell szlineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl eltéré szabalyokat meghatarozni az
esbnapra, illetve a részben megtartasra kerilt Rendezvényekre vonatkozéan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik eséhelyszinnel, V4sarld
a jegyvasarlassal automatikusan tudomdsul veszi, hogy a Rendezvényszervez6 szabadon donthet
az adott rendezvény esbhelyszinen torténd megtartdsa mellett.

12. A Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltdsat elésegitse. Ugyanakkor a
Vasarlé6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6é donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervezd a felel6s. Amint a Szolgaltaté hivatalos formaban értesitést kapott a
Rendezvényszervez6t6l a Rendezvény elmaradasarél és erre a Rendezvényszervezdtdl
megbizast/felkérést kap, e-mailben értesiti mindazokat a Vasarlékat, akik e-mail cimuk
megaddsaval, a Szolgaltatd online jegyvésarlasi fellletén keresztil vaséaroltdk meg a
Belépdjegyliket. Amennyiben a Rendezvényszervez6 masként nem doént, a Szolgaltaté altal
elektronikus formdban értékesitett Belépdjegyeket nem kell visszaklildeni, bemutatni a
Szolgaltaténak, azt a Szolgdltatd a jegyrendszerben szerepld adatok alapjan vaéltja vissza. A
Szolgaltaté a Rendezvényszervez6tol érkezd, a Beléplbjegyek visszavaltdsara vonatkozé megbizéas
hidnydban a Belépdjegyek visszavdltdsara, a Belépdjegyek vételdrdnak visszatéritésére nem
kotelezhet6. A Belépbjegy aran felll, - amelyet a visszavaltdst végz6 koteles teljes értéken
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visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt
vagy valés kér, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaraddsan kivil egyéb esetekben a
Belépdjegyek visszavaltdsdra nincs mdéd. A Rendezvény elmaraddsa esetén a Belépdjegy
megvasarldsa sordn igénybe vett egyéb szolgaltatdsok ardnak visszatéritésének jogossagat
aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatdsok a szolgaltatds nyujtdja altal teljesitésbe
mentek-e. A felszamitott szolgaltatadsi dij a jegyvasarlasi rendszer hasznalatdnak a dija, nem
tartozik a jegyarhoz. Az el6adas elmaradasa esetén a szolgaltatasi dij visszatéritésre kerl, kivéve,
ha az elmaradasra olyan okbdl keril sor, amelyet a X.13. pont részletez.

13. Amennyiben hdbord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, jarvanylgyi
hatésagi hatdrozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtasi zavar
vagy mas elére nem lathaté és elhdarithatatlan akaddly, vagy a Rendezvényszervezének a
jadrvdnnyal kapcsolatos okbdl meghozott dontése kévetkezményeképpen, amely a Véasarld, illetdleg
a Szolgdltatd hatékorén kivil esik, valamelyiklk nem képes valamilyen szerzddéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében elGdllt. Amennyiben a fent
felsorolt korilmények kovetkezményeképpen egy Rendezvény lemondaséra kerll, errél a
Szolgdltatdé a leheté leghamarabb értesiti a Vasarldkat. Az akaddly megszliinése utdn a
Rendezvényszervez6 sajat dontése szerint pdtolhatja az elmaradt Rendezvényt, ha ezt a
lemondassal érintett Rendezvények szama, az akadaly jellege és az érintett Vasarlék szama,
valamint a Rendezvényszervez$ rendelkezésére allé kapacitasok lehetévé teszik. Rendezvény-
elmaradas esetén a Vasarlék kartalanitasarél a Rendezvényszervez6é dont, és biztositja a
kdrtalanitas fedezetét. Ennek hidnydban a Szolgdltaté a belépbjegy vételdranak visszafizetésére
nem koteles.

Xl. Felel6sségi kérdések, valamint a Webaruhazban megjelené védjegyek és szerzdi
jogok

1. A Vasarlé a Webaruhazat, a webshop fellletét kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril§ karokért a
szandékosan vagy buncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valé felel6sségen tdlmenden.

2. A Vasarl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Webdruhdz haszndlata sordan harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kodzvetlenil, sem koézvetett médon ne sértse.

3. A Vésarlé altal a Webdruhdz hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példéaul
hozzasz6lds) a Webdruhdz jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Webdaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A vonatkozé részletes szabdlyokat - a DSA
rendelet szabdlyainak figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmazza.

4. A Webdruhdz oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Webaruhazak oldalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

5. Amennyiben On a Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltaté felé. A vonatkozd részletes szabdlyokat - a DSA rendelet szabdlyainak
figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmazza.

6. A Vasarld éaltal a Webaruhaz hasznalataval kapcsolatban kézolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgdltatd korlatlan és kizarélagos felhaszndlasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
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Szolgaltatd véleményét tikrozné. A Szolgaltatd korldtozas nélkil jogosult a Webaruhdz hasznaléi
észrevételeinek  hasznositdsdra, felhaszndldsdra, 4taddsara, kozzétételére, torlésére,
nyilvdnossdgra hozataldra anélkll, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatidst kellene
nyuUjtania.

7. Szerzbi jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megolddsai és a szolgaltatds elemei szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6dé jog
alatt dlinak. A Szolgaltaté, és/vagy a Szolgdltaté szerz8dott partnere a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndléja a Webaruhaz, valamint a Webdruhdzon keresztll elérhetd szolgaltatasok
nyUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzi mlinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Webdruhdz
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvaldsitast).

A Webdaruhaz tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy méas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa - kivéve, ha jogszabdly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizarélag a
Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhaszndlasa esetén a
Szolgaltatd kartérités, kotbér és/vagy sérelemdij kdvetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden, a Webaruhaz hasznélata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vésarlénak a Webdruhdzba szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara.

A Szolgédltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kilonods tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webaruhaz &altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul.

Kiléon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a
Webdaruhaz adatbazisdt mddositani, lemdsolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felllirni.

8. A VAsarlé altal kozolt adatok, informacidk, fogyasztdi értékelések

A Webdaruhaz hasznaldja teljes mértékben felel az 4ltala a Szolgaltaténak az oldal igénybevételével
eljuttatott informdacidkért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsoldédd
szerzdi jogok tekintetében is. A vonatkozd tovabbi részletes szabdlyokat - a DSA rendelet
szabalyainak figyelembevételével - a jelen dokumentum 7. melléklete tartalmaz. A Webdaruhdz
felhaszndldéja hozzajarul az dltala megadott adatok és informacidk tdroldsahoz, statisztikai
elemzésekhez és egyéb - a személyes adatok védelmét nem sértd - lzleti célokra torténd
felhaszndlasahoz barmilyen formdban és barmilyen aktuélis vagy jovObeli eszkdzzel, beleértve az
dsszes tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

A Szolgaltatdé nem biztosit hozzaférést a termékek fogyasztdi értékeléseihez, illetve ilyen
értékeléseket nem gydijt.

9. Jogrél lemondas feltételei

A Szolgdltatd részérdl barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
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nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgéltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd
jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrél torténé lemondéasnak.

XIl. A panaszkezelés médja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgdltaté és a Rendezvényszervezd megallapodasa alapjan a
Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarloi igények
jogossaga esetén a felel6sség a Szolgaltatét terhelné. A Szolgdltaté székhelye, a panaszligyintézés
helye, az ligyfélszolgalatadnak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF
I. pontjaban talalhaté.

2. Panaszlgyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Szolgéaltaténal a webaruhaznak és minden, a webaruhaz érdekében vagy javara
eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra, ami a termék(ek)nek On
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat a jelen ASZF I. pontjdban jelzett Gigyfélszolgdlati elérhetéségeken keresztil teheti
meg.

Az On panaszédnak a kovetkezd informécidkat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltaté
cselekedni tudjon:

a. Informécié, amely lehet6vé teszi a Szolgaltaté szamara, hogy kapcsolatba 1épjen Onnel (azaz név
és cim, telefonszam és/vagy e-mail cim);

b. Elegend6 informacié a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan: a jegyet megvasarlé személy neve
és elérhet6ségei, kilonds tekintettel a vdasarlas soran hasznalt e-mail cimre, a tranzakcié
azonositdja, az el6adads megnevezése és ideje, helyre sz6lé6 el6adas esetén azok a helyek,
amelyekre a megvasarolt jegyek széltak, banki azonosité (ha rendelkezésre all);

c. Elegendé informacié a Szolgaltatdé vagy a Rendezvényszervezd jogsérté magatartdsdnak
azonositdsdhoz (amely miatt a panasz sziikségessé valt);

d. Amennyiben nem On a jegy megvéasarldja, Ugy a jegyvasarlétdl kapott meghatalmazas;

e. Amennyiben nem a jegyvasarlas sordn hasznalt e-mailrdl kildi meg a panaszat, annak igazolasa,
hogy On a jegy vasarléja.

Megértjik, hogy a Rendezvény lebonyolitdsaval, illetve a jegyvdasarlassal kapcsolatos barmely
kellemetlenség milyen elkeseritd lehet, de Ugyfélszolgalatuk nagy tapasztalattal rendelkezik a jogos
panaszok elintézésében. A gyors intézkedéshez azonban mindenképpen sziikséges, hogy panaszat
kulturdlt hangnemben, a fenti adatokat tartalmazva fogalmazza meg.

Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Webérulhéz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
elsésorban koézvetlenil a jelen ASZF I. pontjdban jelzett ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztil
terjesztheti eld.
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A szébeli panasz kivizsgélasanak szabalyai

A Szolgaltato személyes és telefonos panasz-ugyintézést alapvetéen nem folytat. Kérjuk a jelen
ASZF |. pontjdban jelzett lUgyfélszolgalati elérhetéségeket vegye igénybe panasza megtételekor.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté a lehet6ségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra
lehetésége van, szlkség szerint orvosolja. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz
fel.

A jegyz6konyvre vonatkozd szabalyok

A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz esetén
Onnek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejileg - legkésébb 30 napon beliil - megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. A Webaruhdz panaszrél felvett jegyzékényv masolatdt a panasz
felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésdgoknak bemutatni. A
telefonon, vagy mas hirkozlési eszkodz segitségével rogzitett panaszt a Webaruhdz egyedi
azonositéval latja el, mely a késébbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a Webaruhaz az irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.

irdsbeli panasz

A Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja és
intézkedik annak kozléséroél.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja Ont. A panasz
elutasitidsa esetén a Szolgaltaté koteles Ont irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

4. A Szolgaltaté nem folytat kdzszolgdltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytaté szolgaltatékra vonatkozd specidlis torvényi szabdlyok (specidlis
Ugyfélszolgalat mUkodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elbzetes id6pont foglalds,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id8, vasarlévédelmi referens stb.).

5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatéval valé targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsilé Vasarld, a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd§ testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltets testilethez is. Osszességében a kdvetkezé jogérvényesitési lehetéségek allinak nyitva a
fogyaszténak minésilé Vasarlé szamara: (i) Békéltetd testlileti eljards; (ii) Panasztétel a
fogyasztévédelmi hatdsagnal; (iii) Vitarendezési eljards az EU online vitarendezési platformjan
keresztll; (iv) Birésagi eljards kezdeményezése.

Békélteto testilet eljadrdsdnak kezdeményezése

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése.
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A Fogyaszt6 fogalmat az 5. melléklet tartalmazza. A békéltetd testlilethez fordulas eléfeltétele,

hogy a fogyaszté megkisérelje a jogvita rendezését a Szolgéltatéval. A békélteto testlilet eljarasa a
Fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A
fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testilethez fordulhat (a békéltetd
testiletek illetékessége és elérhetdségei legorditve megtaldlhatdk). A kérelemnek tartalmaznia kell:

 a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
» a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

 a fogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

 a fogyasztéd nyilatkozatdt arrél, hogy a fogyasztdé az érintett véllalkozdssal kozvetlendl
megkisérelte a vitas lgy rendezését

» a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasdra, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerllt sor,

* a testllet dontésére irdnyulé inditvanyt,
 a fogyaszt6 aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a Szolgaltatd irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsardl, ennek hidnyaban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast. Azonos tartalmu, Uj informaciét nem tartalmazé panasz ismételt benyujtasa
esetén a békéltetd testllet a kivizsgalast mellézheti.

A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljdras soran egyittm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hataskoérrel. A Szolgaltatd az eljaras
keretében koteles a vélasziratat megklldeni a békéltet6 testlilet szadmara. A békéltetd testliletek
online jarnak el és személyes meghallgatdst csak a fogyaszté kérelmére tartanak. Az online
meghallgatdson a véllalkozds egyezség létrehozaséara feljogositott képviseldje koteles online részt
venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatist kér, a vallalkozds egyezség l|étrehozasara
feljogositott képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A békéltetd testlletek aldvetési nyilatkozat nélkill is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak a
vallalkozadsokkal szemben, ha a fogyasztéi kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant
karigény nem haladja meg a 200 ezer forintot. Ezt meghaladé 6sszegli kodveteléseknél, alavetési
nyilatkozat hidanyaban a békéltetd testiilet hatarozata ajanlast tartalmaz. A Szolgaltaté altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben a véllalkozds nem teljesiti a hatadrozatot, a fogyaszté
kérheti a birédsagtél, hogy a kotelezést végrehajtasi zaradékkal 1assak el. Ezutdn pedig végrehajtasi
eljarast kezdeményezhet a fogyaszté a vallalkozdssal szemben a teljesitésére. A kotelezést
tartalmazé hatdrozat tehat egy azonnal végrehajthaté hatdrozat. Amennyiben a fogyaszté igénye a
200 ezer forintos 6sszeghatadrnal magasabb és a vallalkozds nem tesz aldvetési nyilatkozatot, csak
ajanléast tartalmazé hatdrozatot hozhat a békéltet6 testilet.

8 békéltetd testlilet mikodik, amelyek illetékesséqi terlilete az aldbbiak szerint alakul:

Budapesti Békélteto Testlilet Budapest
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Baranya Varmegyei Békélteto TestiiletBaranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Négrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté TestiiletGydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala védrmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto6 Testiilet Pest varmegye

Ezeken a koézpontokon kivil a megyeszékhelyeken tovabbra is sor kerllhet személyes
meghallgatdsra a fogyaszté valasztdsa esetén.

A békéltetos testlletek cime és adatai:

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422
EInok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszdma: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszdma: (1) 488-2131
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Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
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E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésadg dont a fogyasztéovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdél eljar, vizsgalva ezzel
a Szolgéltaté piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbél. Az On egyedi (gyét azonban a
békéltetd testlilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatésdg ebben az esetben atteszi a
kérelmezd (ligyét a békéltetd testiilethez. Altaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatalokat  jeldlte Ki a  jogszabaly. A kormdnyhivatalok  elérhet6sége:
https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei/

Online adasvételi szerz6déssel O0sszefliiggd fogyasztéi jogvita esetén lehetdéség van arra, hogy a
fogyasztdék az online vasarldshoz kapcsolédd, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni
tudjak az aldbbi linken keresztil elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz
atjan: _https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU . Ehhez
nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetd testiilet részére a
platformon keresztil. igy a fogyasztok a tavolsdgok ellenére egyszerlien tudjadk érvényesiteni
jogaikat.

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre,
Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljards keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez
csatolni kell minden olyan okiratot, annak madésolatadt, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az aldbbi informécidkat kell feltlintetni:

* az eljaro birésagot;

* a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hatdskore és illetékessége megéllapithatd;

* a birésdg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.
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XIll. Zaro rendelkezések

1. A Szolgaltatdé annak érdekében, hogy azok az ligyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal, illetve
a Belépdjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgaltaté ASZF-jét on-line
maddon részletesen attanulmanyozni, a Szolgaltatd felkérte a vele szerzddéses kapcsolatban allé
jegyirodékat, hogy a jelen ASZF-et, de legaldbb az ASZF 1. mellékletében szereplé ésszefoglalét az
irodaban jol Iathaté helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a
Szolgaltatd Rendszerébdl véasarolnak. A jegyiroddban valé jegyvasarlds sordn az ASZF 1.
mellékletében szereplé 6sszefoglalét el kell fogadtatni a jegyvasarléval, amely szabalyok irasbeli
szerz8dést hoznak létre a Vasarld és a Szolgaltatd kdzoétt. Az ASZF kordbbi verziéi megtekinthetéek
az ASZF megnyitasakor megjelend ddtumokra valé kattintassal.

2. A Szolgéltaté jogosult alvéllalkozékat, adatfeldolgozékat igénybe venni. Az alvallalkozdkért tgy
felel, mintha a szolgéltatdst maga nyujtotta volna.

3. Online terrorista tartalmakra vonatkozé tdjékoztatas

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2021/784 rendelete, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2011 évi CVIII. torvény szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni
fellépésre vonatkozdan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvdnos terjesztése. A Szolgaltaté
a fenti jogszabalyok szerint koteles kapcsolattarté pontot kijeldlni. A Szolgdltaté kapcsolattarté
pontjdnak adatai: a) neve: INTERTICKET Kft., b) székhelye szerinti tagdllam: Magyarorszdg, c) a
kapcsolattarté pont (e-mail cim): interticket@interticket.hu d) a kapcsolattarté pont nyelve:
magyar, angol.

A kapcsolattarté pont kizarélag az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés
céljabdl hasznalhaté. Més jellegli megkereséseivel keresse az ligyfélszolgdlatot. Az online terrorista
tartalom terjesztésével szembeni fellépéssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmaz.

4. A DSA rendelettel kapcsolatos tadjékoztatas

A Szolgéltaté egyedili kapcsolattarté pontja magyar és angol nyelven, a kévetkezd e-mail cimen
érhet6 el: DSA@interticket.hu . A kapcsolattarté pont kommunikaciéja nem kizarélag automatizalt
eszk6zokon alapszik, hanem els6dlegesen emberi er6forrds alkalmazasan. A DSA rendeletre
vonatkozé részletes tajékoztatd elérhetd a jelen ASZF 7. mellékletében.

5. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az irdnyadodk. A
jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
irdnyaddk.

1. melléklet

Az INTERTICKET Kft. szerzé6dése a jegyiroddaban jegyet vasarliéknak

A jegyiroddkban Jegyet vésarlékra is vonatkoznak a jelen ASZF X. pontjdban szerepl6 szabalyok,
amelyrél a jegyiroda - a fennallé szerz6dése értelmében - kételes a jegyvasarlét tdjékoztatni.

2. melléklet
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Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szél, illetve, ha nem jegyet, hanem més é&rut
vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet

interticket@interticket.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek addésvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerzédés
tekintetében:

SzerzO6déskotés (jegyvasarlas) id6pontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kédszdma / online esemény esetén, vagy mas aru vasarldsa esetén a
vasarlashoz tartozé szamla szama:

Blntetbjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel / az online
eseményt nem tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A véasérlaskor hasznélt e-mail cim:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:...”

3. melléklet

Tajékoztatds az elallasi jogrdl

Az eldllas a fogyasztd joga

Az itt felsorolt jogok a fogyaszténak mindsilé Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban: ,,Fogyasztd” -
ldsd még a Fogalommeghatarozdsokat az 5. mellékletben). Ennek megfeleléen cégek, intézmények,
koziletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjdk az aldbbiak szerinti elallasi jogot.

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belépbk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, gy 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldlini e
szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében,
termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

a)terméknek,

b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
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d)ha a terméket meghatdrozott iddszakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy éltali dtvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll jogosult a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

A Fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog adott id6pontra vagy idGszakra sz6l6 Belépéjegy/bérlet
vasarlasa esetén, mivel a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet ezt a jogot nem biztositja szabadidds
tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatdsra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.

Amennyiben a Vasarlé olyan online eseményre vasarol Belépdjegyet, amely megadott
idéintervallumban elérhet6, és ezen iddsavon belll egyszer vagy tObbszér megtekintheté
(megtekinthet6 vided tartalom, video on demand), Ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
m) pontja szerint a ,Vided megtekintése” gombra kattintva, vagy a videé megtekintését barmely
maddon megkezdve a Vasarld kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudoméasul vételérél, hogy a 14 napos eléllasi
jogaval a tovabbiakban nem élhet, hiszen a vide6 tartalom megtekintését mar megkezdte.

Ha On eldllasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuildott levél Gtjan) az
alabbi cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet, email:
interticket@interticket.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. szamud mellékletként megtalalhaté
elallasi/felmondési nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a
fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozé eljdras szabalyai

Mikor minésil érvényesnek az eldlldsi jog gyakorladsa?

irdsban térténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaté
részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas
datumat, amennyiben e-mailen keresztll, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltaté a hatdridé széamitds szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma, kilonds
tekintettel az aldbbiakra (bizonyitdsi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztoét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogdt a vonatkozé jogszabalyokban
meghatdrozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgaltaténak azutan, hogy a Fogyasztd gyakorolta az elallasi jogat?

A Szolgdltaté koteles e-mailben ésszer(i hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutdn, hogy megkduldte eldlldsi nyilatkozatat?

A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt Terméket a Szolgdltaté altal a jelen ASZF I.
pontjaban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az éltala megrendelt futdrnak atadja) a
Terméket.
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Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Szolgéltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltatd nem vallalja 4t a visszaszallitds lebonyolitdsat, illetve koltségét a Fogyasztétdl. A
Szolgaltatdé az utdnvéttel vagy portdésan visszaklildott csomagot nem veszi at. A Termék
visszakUlldésének koltségén kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyaszté felelhet a Termék értékcsdokkenéséért eldllads esetén

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznédlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgéaltaté tehat kdvetelheti a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webdruhdznak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyasztd
elélldsa esetén?

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a
Szolgaltaté altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi mdédtél eltéré fuvarozdsi médot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajard 6sszeget?

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakulldte: a kett6é kozll a Webaruhaz
a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjik meg a Fogyasztdénak a visszajaré dsszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési méddot
alkalmaz a Szolgdltaté. Az ilyen visszatéritési méd alkalmazasabél kifolyélag a Fogyasztét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkezé csomagot eldllds, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéden a csomag kibontdsa, illetve a visszakilldott
termék megvizsgalasara harom f6s bizottsdg jelenlétében kerll sor. Erre az esetleges késébbiekben
torténé félreértések elkerilése végett van szliikség (példaul, hogy a visszaklldott termék sériilt,
haszndlt, koszos, vagy hidnyos volt).

4. melléklet
TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Felhivjuk tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy a jelen mellékletben foglalt tdjékoztatast jogszabdlyi
kotelezettséglink alapjan tessziik kézzé, az abban foglaltak egy része nem vonatkozik a Szolgaltatd
dltal értékesitett termékekre. Amennyiben bdrmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatossagi,
jotallasi jogokrdl, keresse ligyfélszolgdlatunkat a jelen ASZF |I. pontjgban feltiintetett
elérhetéségeken.
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A tajékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webaruhaz hibdsan teljesitett Onnek.
Hibds teljesitésrél akkor beszéliink, ha a Webdruhdz szolgéltatdsa (a Termék) nem felel meg a
Szerz6désben vagy jogszabdalyban megéllapitott minéségi kovetelményeknek. Fontos, hogy a
Webdaruhaz nem teljesitett hibdsan, ha On a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte vagy
ismernie kellett (pl. min6ségcsokkent leértékelt Termék esetén).

Az aldbbiak teljeslilése esetén mindsil szerzédésszerlinek a Webaruhdz szolgéltatidsa (a Termék
vagy egyéb kapcsolédé szolgdltatasok):

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkés6bb a szerzédés megkotésekor a Webaruhdz tudomadaséara hozott, és amelyet a véllalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval
- ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitdst, a telepitési utasitdst, valamint az
Ugyfélszolgalati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzddésszerl teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webdruhdz egyéb
szolgéltatdsa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgéltatds esetén jogszabdly,
muszaki szabvany vagy mdszaki szabvény hidnydban az irdnyaddé magatartasi kdédex eléir;

(ii) rendelkezzen a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokdsos, figyelembe véve a Webaruhdaz, annak képviseldje vagy az értékesitési
[dncban részt vevé mas személy a szolgdltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos -
kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhaté tartozékokkal és uUtmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitdst -; és

(iv) meg kell felelnie a Webaruhaz altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgéaltatds tulajdonsagainak, leirdsanak.

Fontos: A Webdaruhdz szolgaltatdsdnak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvdnos
kijelentésnek, ha a Webaruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvdnos kijelentést a szerz§déskotés idépontjdig mar megfeleld mdédon helyesbitették; vagy
c) a nyilvanos kijelentés a fogyasztd szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités dru adasvételi szerz6dés esetén

A Webdruhaz hibasan teljesit, ha a Termék hibdja a szakszer(tlen zembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy
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a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Webaruhaz végezte el, vagy
a Webaruhaz felelésségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az zembe helyezést a fogyasztdénak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen lizembe helyezés a
Webdaruhdz éltal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé adruk esetében a digitélis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitdsok
hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (Terméket) a Webaruhaz helyezi Gzembe, vagy az
Uzembe helyezés a Webaruhaz felelésségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Webdruhaz altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatds meghatdrozott iddtartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatdsarol
rendelkezik, a Webdruhdz felel az &ru digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal
kapcsolatos hibdjdért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatads esetén a folyamatos szolgdltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy vélik felismerhetévé.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazd dru esetén

Digitdlis elemeket tartalmazdé aru esetében a Webdruhdznak biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatds olyan
frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzdédésszerlségének
fenntartdsahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A Webaruhaznak a frissités elérhetévé tételét az alabbi idétartamokig kell biztositania:
Ha az adasvételi szerzédés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
addig, amig az &ru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a
szerzGdés jellege alapjan a fogyaszto éaltal észszerlen elvéarhatd; vagy

b) a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas tekintetében meghatarozott id6szakon keresztil
tortén6é folyamatos szolgaltatdsrél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu
folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet meghaladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Webdruhdz nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Webdaruhaz tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd éltali
elmulasztdsanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté éaltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem a Webaruhdaz altal biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossadganak tudhaté be.
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Nem 3llapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsdga eltér a jelen Tajékoztatéban leirt
kovetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és j6tallas viszonya

A jotallas és a szavatossagi jogok egymds mellett érvényesiiinek. Alapvet6 kilonbség koztik, hogy
jotallas esetén a Fogyaszté szamara kedvezébben vannak megallapitva a bizonyitasi teher
szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindésil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szereplé
tulajdonségokkal.

Nem mindsul hibds teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerzé6déskotés idépontjdban ismerte,
vagy ismernie kellett.

Fogyasztéi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
egy éven belll a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhdz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabdlyai szerint.
Fogyasztéi szerzddés keretében vésarolt Uj termék vdaséarldsa esetén az &atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar |éteztek. Két éves elévilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hataridd is kikothetd. A Webaruhaz az altala
értékesitett haszndlt termékek esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek
értelmében On 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Amennyiben nem fogyasztéi szerz6désrél van szd, a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. On kdzvetleniil a Webaruhazzal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények

On - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Webaruhaz
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A kijavitdsra nyitva &ll6 hatarid6 a fogyasztédsi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibadt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon bellil k6z6Ini a Webdaruhézzal.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
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koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhéz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjelolt hiba szempontjdbdl - elkllonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a Termék egyéb részeire nem mindsll
érvényesitettnek.

b) A Webdruhdz menteslilése a kellékszavatossagi kételezettsége aldl

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 hénapon (aru és digitdlis elemet tartalmazé aru adasvétele
esetén 12 hdénapon) belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztél vasarolta (szdmla vagy a szdmla
masolatanak bemutatdsdval). llyen esetben a Webaruhdz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On részére térténd atadast
kovetden keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett,
nem kételes az On &ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap (aru és digitalis elemet tartalmazé adru addsvétele esetén 12 hénap) eltelte utdn azonban
mar koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesi